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PROGRAMA I E| yoluntariado en nuestra asociacion, su
VOLUNTARIADO
AVAS presente y su futuro

“Mos ganames la uida con lo gue necdbimos, fers hacemos la vida con
lo gue damos”
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EL VOLUNTARIADO EN NUESTRA ASOCIACION, SU PRESENTE Y SU
FUTURO

PRESENTACION.

Tenéis en vuestras manos el Plan de Voluntariado de AVAS, un documento que tiene como fin la organizacion
de la accién voluntaria de nuestra asociacion, y ofrece la oportunidad de participar en las iniciativas que
mejoran la calidad del personal que compone AVAS.

Tras elaborar en 2017 el primer plan de voluntariado de la asociacidn, detectamos de elaborar uno mas
complejo, pero que sirva como punto de union entre el personal voluntario y remunerado, ya que el anterior nos
sirvié como herramienta de deteccion de la falta de organizacion y coordinacién en la entidad. Necesitamos un
documento que nos ayude con la participacion y que contribuya en la trasformacion social.

A lo largo de éstos cinco afios se ira construyendo nuestro propio tejido asociativo y de comunicacion exterior
progresivo, ira sumando y apostando nuestra labor de co-responsabilidad en la atencion de las necesidades
sociales.

Con éste plan pretendemos promover las iniciativas solidarias, potenciar la responsabilidad social en el
afrontamiento de problemas comunes, queremos poner en énfasis la sensibilizacién comunitaria y la formaciéon
del voluntariado, trabajadores y socios.

Con la organizacién del nuevo Plan y todas sus aportaciones dadas para su realizacion, han sido identificadas
nuevas oportunidades de empoderamiento de la entidad.
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En cierto modo, la etapa que hemos vivido de inestabilidad y cambios en el programa han venido acompafiadas
de una critica constructiva, que nos ha impulsado para el desarrollo de dicho programa y recuperar momentos
de esparcimiento y cohesion grupal.

A continuacion, adjuntamos la DAFO realizada por la mesa de accion social, realizada en febrero de 2018, y
una evaluacion realizada a la misma en febrero del 2019

DOS PERSONAS RESPONSABLES DEL PROGRAMA

*
n
N

I
{
‘

GRAN NUMERO DE CENTROS EDUCATIVOS PARA LA CAPTACION DE VOLUNTARIOS

DISPERCION DEL PROGRAMA Y ESPACIO
DESCONOCIMIENTO EN GENERAL DE AVAS Y SUS DISTINTOS PROGRAMAS.

ESCASA DISPONIBILIDAD DE LOS TECNICOS PAR ACOMPANAR A LOS
VOLUNTARIOS.

ESCASO VOLUNTARIADO EN LOS PROGRAMAS.

NO SE CONCRETA EL PERFIL DEL VOLUNTARIADO QUE NECESITAMOS

NO HAY UNA RELACION CRONOLOGICA DE LAS TAREAS QUE QUEREMOS EN CADA
PROGRAMA

NO SE HACE DIFUSION

Con la aprobacion en Espafia de la nueva Ley del voluntariado, 45/2015, de octubre; se constituye el principal
hito de referencia a nivel institucional, en el que debemos basarnos para todos los pasos a seguir dentro de
nuestro Plan de actuacion con el voluntariado en los nuevos contextos de participacion.
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Por todo esto, el desarrollo del Plan de Voluntariado de AVAS, es una estrategia que se basa en la
investigacion previa sobre las buenas practicas de participacion y un enfoque al modelo de voluntariado que
queremos para nuestra asociacion. Hemos revisado la DAFO para actualizar los datos aportados por los
responsables de programas y no dejar atras ninguna aportacion.

Una vez vista se decide realizar una con los datos actuales.

A continuacién se adjunta la DAFO con un CAME de las metodologia suplementaria a la del analisis DAFO, que
da pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagndsticos obtenidos anteriormente a partir de la
matriz.

Pagina 3



P C/Modesto Carmona, 4 1° Planta
14500 Pte Genil- Cérdoba
® ] Tfno. 957606740-649041885

info@avaspuentegenil.es
www.avaspuentegenil.es

asociacién de voluntarios de accién social

Pagina O



PLAN VOLUNTARIADO AVAS. 2019-2024

AVAS

asociacién de voluntarios de accién social

1.

FORTALEZAS>MANTENERLAS

Contamos con muchos
programas—>Dedicacion y dar a todos los
programas la misma importancia
Organizacién grande con muchas
actividades—> Seguid buscando financiacién
y nuevas formas de financiar. Actividades
innvadoras
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3. Mucho personal-> Valorar personal, formar
clima comodo y fomentar la convivencia y la
relaciones entre trabajadores.

4. Recursos materiales y humanos—>
Cuidarlos, mantenerlos.

5. Buena sintonia con el
pueblo—>Agradecimientos en todas las act.
Y continuar con la metodologia usada hasta
ahora.

6. Capacidad de comunicacion—> Seguid con
cufias de radio, nueva difusion de teaming,
anuncios, Recuperar canal youtube Con alas
de otro mundo

7. Tener técnico de referencia—>Buscar
financiacion para personal técnico

8. Voluntarios positivos que hace difusién
positiva—> Consonancia de participacion y
“gran familia”
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La responsable del programa llevo a cabo encuestas, recogida de aportaciones y consulta a trabajadores y
voluntariado para detectar necesidades, propuestas y mejoras. Por ultimo, el documento seré sometido a
consulta previa, con un periodo de alegaciones por parte de trabajadores, personales voluntarios, socios y junta
directiva

» ENTECEDENTES DE AVAS Y REPASO HISTORICO.

La Asociacion de Voluntariado de Accion Social (AVAS), surgio en el afio 1995 por decision de un grupo de
personas, voluntarias de Céritas Inter parroquial, y que de forma altruista intentan analizar y dar respuesta a
situaciones de desigualdad y exclusién social, en sectores concretos del municipio de Puente-Genil. Deciden
organizar una asociacién, que de mano de Caritas Inter Parroquial, de respuesta a la necesidades y que tuviera
un respaldo legal, por lo que se constituyen como asociacion sin animo de lucro, que trabaja por programas en
los distintos ambientes y colectivos.

El acta fundacional de la asociacién se cred el 7 de marzo de 1995, donde reunidos en asamblea, se dedice
constituir la entidad sin animo de lucro y de caracter benéfico, denominada: Voluntarios de accion social. Se ven
y se aprueban los estatutos por los que se van a regir la asociacion. Se elije la Junta rectora a la que se
facultara para llevar a cabo cuantas gestiones fueran necesarias para da comienzo a las actividades. La Junta
rectora estaba formada en aquel tiempo por:

PRESIDENTE: Enrique Manuel Bracho
VICEPRESIDENTE: Jeronimo Paniagua Serrano
SECRETARIO: Francisco Paniagua Serrano
TESORERA: M? Carmen Calzado Rivas
VOCALES: Antonio Ortiz Rivas.

En un principio sélo atendia a la infancia, a mujer y un departamento de atencién primaria, pero poco a
poco fue creciendo e incluyendo méas programas como el de ancianos y enfermos, jovenes, inmigrantes y
cooperacion internacional y en el afio 1998 se establecié el programa de acogimiento familiar. En el 2009, por
causas ajenas, se desvincula de Céritas y con ello del departamento de atencidén primaria, y se queda la
asociacion con el resto de los programas, afadiendo el de empleo y diferentes talleres pre-laborales. AVAS
siempre ha trabajado en colaboracion con las instituciones, y su finalidad social es:

a) Ayuda, acompafiamiento y promocién de situaciones de marginacién individual o colectiva
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b) Apoyo a todas aquellas iniciativas que puedan surgir en materia de formacion, educacién, laborales, de
insercion social, de salud, de difusién... con los colectivos que atendemos

c) Atencién de menores en situacion de riesgo social

d ) Estudio de situaciones de exclusion social

e ) Sensibilizacion social sobre cuestiones relacionadas con la exclusion social y la desigualdad internacional
f) Apoyo a Proyectos de Cooperacion Internacional

g ) Colaborar y apoyar otras instituciones publicas o privadas cuyos fines coincidan con los de esta Asociacién
h) Fomentar la participacion del voluntariado.

|') Promocionar la Igualdad entre hombres y mujeres

J ) Fomentar y participar en aquellos proyectos encaminados a proporcionar servicios de apoyo y asistencia
escolar a alumnos con necesidades educativas especiales (apoyo escolar, absentismo...)

K') La constitucién de una seccién juvenil auténoma, funcional y organizativamente, con 6rganos de gobierno
propios y para los asuntos especificamente juveniles

El organigrama y Junta rectora actual de AVAS es el siguiente:

PRESIDENTE: Joaquin E. Lépez Pérez
VICEPRESIDENTA: M? Carmen Ortiz Rivas
SECRETARIO: Paco Paniagua Serrano
TESORERA: Mati Gutierrez Carvajal
VOCAL: M? Angeles Amador
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ACOGIMIENTO FAMILIAR ACCION SOCIAL
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> MISION DE AVAS

v Contribuir a la defensa de la dignidad humana y a la promocién de la persona en riesgo de
exclusién, mediante una amplia propuesta de acciones de acompafiamiento socio-educativo, en
coherencia con nuestro compromiso por la transformacion social y nuestra identidad cristiana.

Especificamente:

Promocionar a la persona en los &mbitos educativos y socio-laborales

Facilitar un buen desarrollo socio-educativo y socio-familiar de menores en riesgo en exclusion social

Contribuir al desarrollo integral del menor desamparado en un entorno familiar reparador, evitando la

estancia en centros, y promoviendo el desarrollo de una vinculacion afectiva y sana.

» Atender al desarrollo socio-educativo de menores de 0 a 3 afios, matriculados, apoyando a la familia y
fomentando la integracion de los menores de distintas situaciones socio-culturales.

> Potenciar y desarrollar la autonomia y autoestima personal, asi como el desarrollo de capacidades y
habilidades sociolaborales en las mujeres del programa.

> Coordinar esfuerzos y actuaciones con las distintas asociaciones, instituciones y grupos que

intervengan o trabajen el tema de la Igualdad y la problematica sociolaboral que la aborda.

Y V VY

» AMBITO DE ACTUACION.

Infancia y familia

Inmigrantes

Empleo

Inclusion

Sensibilizacion

Innovacion

Fomento y formacién del voluntariado

Nooo ko~
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VISION DE AVAS

AVAS es un entidad sin animo de lucro y auténoma, formada por personas voluntarias y profesionales
comprometidas y responsables ,coherente con su identidad, organizada, sélida y viable, referente de
buen hacer en el pueblo, mas conocidos y reconocidos que etapa anteriores, que ha sabido acometer
sus riesgos estratégicos esenciales.

Contamos con una propuesta de valor y una propuesta de acciones de acompafiamiento socio-
educativos en la provincia adecuada y dimensionada a las necesidades, estable, asi como sostenible
en el tiempo. Hemos aumentado nuestra presencia y trabajo en los barrios.

Contamos con una sede central digna y adecuada a la labor que llevamos a cabo, y acorde con las
inquietudes y compromisos adquiridos con las personas con las que trabajamos y con nuestros
voluntarios y profesionales.

PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

Personas en riesgo de exclusion social: personas de ambito socioeducativo bajo, mujeres victimas de
la violencias de género, familias monoparentales , personas que viven en zonas con necesidades de
transformacion social, menores en situacion de vulnerabilidad, personas afectadas por los afios de
crisis economica...

Voluntarios: que participan activamente y de forma altruista en las actividades como voz de
sensibilizacion de la sociedad y acercamiento a la realidad de las personas con discapacidad.

EL VOLUNTARIADO EN AVAS

PARA AVAS EL VOLUNTARIADO ES:
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Accion y expresion ciudadana basada en la entrega gratuita y generosa de un trabajo desinteresado
en el que su participacion contribuye a generar cambios dentro de la accion social, mejorando su inclusion
social y favoreciendo la sensibilizacion y cohesion social

;COMO ES PRACTICAR EL VOLUNTARIADO EN AVAS?

- Para poder practicar el voluntariado en AVAS, hay que seguir los siguientes valores:

1. Voluntariado entendido como lo entrega gratuita y generosa de un trabajo desinteresado. Eje basico
en nuestra manera de actuar y trabajar, como complemento esencial al trabajo profesional, puesto que da una

calidad humana en el acompafiamiento a las personas en riesgo de exclusion social

2. Solidaridad.

3. Respeto, inclusién y reconocimiento para la dignidad de la persona, fomentando el crecimiento integral
de la persona, mejorando su inclusion social.

4. Justicia Social.

DERECHOS DEL VOUNTARIADO.

AN NN

Recibir formacion, informacion, orientacion y apoyo.
Ser tratado sin discriminacion.

Participar activamente en la organizacion.

Ser asegurado.

Ser reembolsado por los gastos realizados.
Disponer de material acreditativo.

Disponer de condiciones de seguridad e higiene.
Obtener respeto y reconocimiento.

Recibir una certificacion por la labor realizada.

DEBERES DEL VOLUNTARIADO.

AN NN

Cumplir con los compromisos adquiridos.
Confidencialidad de la informacion.

Rechazar cualquier contraprestacion econdmica.
Respetar los derechos de los/as beneficiarios/as.
Participar en las tareas formativas.

Seguir las instrucciones de la persona responsable del programa.

Utilizar debidamente los materiales acreditativos.
Respetar y cuidar los recursos.
Presentar Certificado Negativo de Delitos Sexuales.
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QUE APORTA AVAS AL VOLUNTARIADO

1. Formacion

2. Apoyo

3. Reconocimiento

4. Motivacion

5. Gestion

6. Medios

7. Implicacion

8. llusion

9. Nuevos conocimientos

10. Aprender a trabajar en equipo

11. Entender y conocer la realidad social

EL PAPEL DEL VOLUNTARIO EN AVAS.
En lo referente a la mision:

El voluntario no tiene un papel directo en la definicion de la mision de la entidad, dado que éste se
une atraido por su mision, valores y lineas de actuacion.

Tendra un papel indirecto, en la medida en que son participes en la ejecucion de los proyectos.
En lo referente a los objetivos:

La persona voluntaria puede participar en la organizacion de los programas y actividades que asi lo
contemplen siempre priorizando los objetivos y mision de AVAS.

Ambitos de actuacion:
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Atencion a la persona en riesgo de exclusion social: apoyo en actividades solicitadas en los diversos

proyectos.

Sensibilizacion y promocion del colectivo y el voluntariado:

Apoyo en la realizacion de campafias y actividades de comunicacion asi como en diversos proyectos
de la entidad.

- PERFIL GENERICO DEL VOLUNTARIO

Aptitudes:

Cualquier persona puede colaborar voluntariamente con AVAS si sigue el procedimiento establecido
mas adelante en este Plan de Voluntariado. Para ello son necesarias las siguientes aptitudes:

v Habilidades: de relacion y trabajo en equipo.

v Disponibilidad de tiempo solicitado en el proyecto que intervenga.

v Condiciones psiquicas: equilibrio emocional.

Actitudes:

v
v
v
v
v
v
v
v

Aprecio a las personas y espiritu de equipo.
Compromiso propio frente a terceros.
Identificacién con los valores de AVAS.
Confidencialidad y discrecion.

Alegria, ilusién y positivismo

Con ganas de formarse

Sin prejuicios

Capacidad y actitud de organizacion.

- OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE AVAS
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GENERAL

» Contribuir a consolidar la presencia estable y duradera de las personas voluntarias en la asociacion, asi
como su formacién para apoyar el cumplimiento de su mision.

» Coordinary hacer participes en todas las actividades y programas, tanto a personal laboral como
voluntariado de la asociacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Definir la funcién de las personas voluntarias en AVAS.

e  Orientar la gestion del voluntariado cara al apoyo en el cumplimento de la mision y las lineas
estratégicas de AVAS satisfaciendo al mismo tiempo las expectativas del Plan de Voluntariado.

e  Proporcionar al personal remunerado de AVAS los criterios, orientaciones y procedimientos mas
adecuados para una correcta gestion del voluntariado.

e Lograr una integracién adecuada de las personas voluntarias dentro del equipo humano de AVAS.

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL PLAN DEL VOLUNTARIADO EN AVAS.

Para AVAS, los siguientes puntos son aspectos fundamentales a tener en cuenta desde el primer momento
que una persona voluntario se interesa por colaborar en la entidad.

1. MOTIVACION
La buena comunicacion entre el voluntariado y la organizaciéon contribuird a hacer posible ese
intercambio de intereses entre ambos.
El voluntario debe verse aceptado en la organizacion y se le hara participar en ella, y por el otro
podremos recibir del voluntariado sus inquietudes, sus iniciativas y hasta sus quejas.
La comunicacién en AVAS sera: ¢ Fluida * Constante ¢ Transparente

Los canales de comunicacion en AVAS sera a través de: ¢« Reuniones ¢ Boletines informativos:
mensuales/trimestrales ¢ Correo electronico ¢ Pagina web ¢ Conferencias o charlas °
Comunicaciones informales *Redes sociales

2. MOTIVACION Y FIDELIZACION
Sin voluntariado no nos seria posible llevar a cabo nuestras tareas, y no podriamos alcanzar nuestros
objetivos. Es por ello que es importante contar con voluntariado fiel a nuestra entidad, capaces de
permanecer mucho tiempo entre nosotros, prestandonos su colaboracién. Fidelizar al voluntariado es una
de las principales preocupaciones que tenemos. Para AVAS La fidelizacién es una consecuencia de la
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motivacion. Pensamos que mantener la motivacion del voluntariado es una labor clave en el éxito de la
gestion de voluntariado de AVAS. Tratamos a cada voluntario de una manera diferente, conocemos sus
motivaciones y trabajamos por mantenerlas. Les hacemos saber que aunque trabajen en labores muy
puntuales y concretas forman parte de una cadena, cada eslabon es importante y necesario, que sin su
colaboracion en esas tareas especificas seria imposible la consecucion de los objetivos. El voluntario
sabe que forma parte del grupo, del proyecto, de la entidad. Es necesario que se sienta util.

¢, Como podemos mantener la motivacion de nuestros voluntarios?

+ Mostrando los resultados concretos de las labores realizadas.

+Asignando funciones en base a sus expectativas, conocimientos y habilidades.

* Diversificando tareas.

+ Fomentando la iniciativa y la autonomia.

* Mostrando los resultados generales de la entidad.

* Facilitando una mayor implicacion.

+ Ofreciendo nuevos retos y tareas.

* Potenciando su formacién.

* Reconociendo su entrega y dedicacion.

* Proporcionando herramientas para realizar las tareas asignadas.

* Facilitando la comunicacion dentro de la entidad.

3. RECONOCIMIENTO

El reconocimiento en AVAS debe ser una parte de la gestidon de voluntariado que empieza desde el
momento que se firma el compromiso de voluntariado y dure hasta la desvinculacion Agradeceremos
siempre que sea necesario, a lo largo de la evolucion del voluntario. Sabemos que el voluntario necesita
ese estimulo que le supone el agradecimiento, lo mismo en su etapa inicial cuando nos esta conociendo y
necesita aprender las actividades que va a desempefiar, como en etapas posteriores, cuando ya posee
mas autonomia e incluso asume mas responsabilidades En AVAS queremos ofrecer dos convivencias
anuales para todos el voluntariado y trabajadores, esto promueve la convivencia y se les hace ver que les
tenemos en cuenta y que los valoramos

GESTION DEL VOLUNTARIADO EN AVAS
PROTOCOLO DEL VOLUNTARIADO

El protocolo del voluntariado, consta de 5 fases. Captacidén, acogida, incorporacion,
seguimiento y despedida.

CAPTACION.
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La captacion de voluntariado es fundamental para poder despertar conciencias de
ciudadania en busca de la transformacién social. Hay que formalizar nuevo voluntariado
para iniciar soluciones innovadoras en la sociedad actual.

Queremos encontrar en nuestro entorno personas con conciencia de responsabilidad
social. En esta busqueda se intenta superar el asistencialismo individual para lograr
respuestas organizadas.

Buscamos ciudadanos que participen en nuestra entidad a través de la accién voluntaria y
lo hacemos con:

o Campanas de sensibilizacion especificas para dar a conocer la entidad y la
necesidad de colaboracion.

e Acceso a través de usuarios de programa que hacen de puente para sensibilizacién
y captacién

e Acceso directo por conocimiento de la entidad y deseo de accion voluntaria.
e Derivacion de otras entidades.

e Sensibilizacion inespecifica en el desarrollo de actividades con la poblacién que
despiertan el deseo de voluntariado y por ello acuden a la entidad.

¢ Informacién a través de medios de comunicacioén, redes sociales...

FASE DE ACOGIDA

Con la acogida se pretende iniciar a los futuros voluntarios-as en la dindmica de nuestra
asociacién acompanandolas para que nos conozcan, se comprometan, apoyandoles en sus
decisiones.

Las actuaciones que se llevan a cabo son:
- Informar sobre la asociacién, los programas que desarrolla y campos de actuacién.

— Obtener informacién sobre el voluntariado, su perfil cuales ,sus intereses,
aptitudes/actitudes, motivacion...

- ltinerario por los programas, con la supervisién y seguimiento del responsable del
voluntariado.
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La acogida la llevara a cabo en primer lugar el responsable de voluntariado derivandole al
responsable del programa en que se siente sensibilizado.

Para la incorporacion al programa se ha de hacer una valoracién previa mediante
entrevista personal para obtener los siguientes datos:

- Informacion sobre sus datos personales.

- Cualificacién y experiencia

- Capacidades / habilidades y factores emocionales.

- Expectativas.

Tras la valoracion se negocian propuestas para la incorporacién a un programa.

Al mes del itinierario, se incorporara a un programa, hara la formacion y se le entregara
el carné de voluntario.

FASE DE FORMACION

La formacién para el voluntariado pretende:

Ser , cultivando valores y actitudes de la vida solidaria
Conocer , ampliando la perspectiva de la realidad

Hacer transformando los métodos y mejorando las habilidades.

La formacién ha de ir ligada a la posterior accion .La motivacién , la formacién y la
organizacion son los pilares del voluntariado.

En el proceso de formacion se ha de :
- Informar sobre los derechos y deberes
— Educacion formal metddica y estructurada con cursos y talleres

- Educacion no formal para adquirir valores, actitudes y habilidades propios a través
de grupos de experiencia.

El proceso de formacion nos ayuda a identificar, capacitar y educar . La formacién del
voluntariado es un instrumento para conseguir los objetivos de la entidad.

Formacion basica donde se tratan aspectos generales antes del inicio:
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e Conocimiento de la entidad y los campos de intervencién
e Marco legislativo
o Actitudes y aptitudes

SELECCION DE LA PERSONA VOLUNTARIA.

Antes de comenzar con la formacién especifica de la persona voluntaria, dentro del
programa en el que va a participar; hay que decidir si esa persona es iddnea para realizar
voluntariado, y en caso afirmativo, determinar en que programa o proyecto se asemejan
mas sus competencias con el perfil de necesidades que requiere cada programa.

Decir que en el caso que a una persona se le detecte en la entrevista que no da el
perfil para practicar voluntariado, se le dira en ese momento y no seguira las siguientes
fases.

Formacion especifica
e En funcion del programa en que se vaya a incorporar

e Formacion de formadores para las personas responsables de la formacién del
voluntariado

INCORPORACION Y SEGUIMIENTO

Para la incorporacion se lleva a cabo un procedimiento administrativo donde se firma un
compromiso reciproco de colaboracion del voluntario-a. en este documento se indica:

Datos personales

Programa donde se adscribe
— Funciones que desarrolla
— Derechos y deberes
- Extincién del compromiso
- Carnet de voluntariado con acreditacion por la entidad
La incorporacién a un programa puede vincular la participacién en grupos transversales.

El seguimiento de los voluntarios los realiza el responsable de cada programa con informes
sobre actitudes, participacién y compromiso. Se informara en la mesa de accién social. Los
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responsables de programas informaran del desarrollo de actividades por parte del personal
voluntario al responsable del voluntariado. Cuando un voluntario deje de asistir, se le
llamara por teléfono para concertar una cita y ver los motivos de su abandono.

DESARROLLO DE LA ACCION DE VOLUNTARIADO
ACOMPANAMIENTO
Después del proceso de acogida hace falta un proceso de acompafiamiento para:

Implicar, motivar al voluntario, mejorar la calidad de su accidn , asegurar su continuidad , supervisar su tarea,
detectar necesidades, permitir la participacion, promover el desarrollo personal .

RECONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS PARA LLEVAR A CABO UN
ACOMPANAMIENTO ADECUADO: Las actividades que realizamos para llevar a cabo un acompafiamiento
adecuado son

* Entrevistas personales de seguimiento: por parte del coordinador de voluntariado una vez al trimestre.
* Reuniones periddicas del equipo de voluntarios: una vez al mes, antes, durante y después de cada actividad

+ Observacién directa por parte del coordinador de voluntariado y de los profesionales: con unas pautas
definidas a valorar segun la tarea.

* Entrega de documentacion necesaria: folleto del proyecto y otra documentacion si se precisa.

* Participacion en el seguimiento/evaluacién: cuestionario de evaluacién al final de cada actividad en el que
participan.

+ Agradecimiento.
FORMACION:
¢ Que nos aporta la formacién?

1- Hacer entender al voluntario la realidad social.

2- Potenciar su desarrollo personal.

3- Mejorar la eficacia y la eficiencia de las tareas a realizar.
4-  Mejorar el funcionamiento de la entidad.

5- Cumplir las expectativas del voluntario.

6- Fomentar la comunicacion y la participacion.
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¢, Como sera?

e Sera personal: con la coordinadora de voluntariado, sobre la entidad y proyectos.

e Préactica y técnica: con los responsables referentes de la actividad que desarrolla. - A los 18 se les
anima a realizar el curso de monitor en DE TIEMPO LIBRE
Objetivos:

e - Facilitar el conocimiento de los candidatos sobre AVAS y su tarea.

e Proporcionar informacidn sobre el contexto de trabajo de la accidn voluntaria.

e Fortalecer las relaciones entre los candidatos y crear grupo.

Dividimos la formacion en dos etapas:

1- Etapa inicial: formacion basica y especifica. Durante la etapa inicial profundizaremos en la persona del
voluntario, debe quedar claro el concepto de voluntario. También abordaremos temas generales sobre
nuestro colectivo ya que formara parte de todos los proyectos.

TEMAS: Referente al voluntario: - Derechos y deberes del voluntario. - ;Qué es ser voluntario? - ; Qué se
espera de un voluntario? - ;Qué aporta un voluntario? - ; Qué recibe un voluntario? - ;Qué puedo aportar a la
organizacion? - ; Qué espera la organizacion de mi? - ; Qué recibe un voluntario? Referente a la organizacion y
colectivo

ACCION VOLUNTARIA

Los voluntarios se integraran en los equipos de trabajo con funciones propias y se rodearan de otras
personas que supervisaran su labor y le acompafaran en esta etapa. Esto no significa, en absoluto que el
coordinador de voluntariado se desconecta del seguimiento del voluntario. Mas bien al contrario, es entonces
mas necesario organizar reuniones con los responsables de los departamentos en los que se ha integrado el
voluntario para analizar su evolucién, sus necesidades de formacion, su motivacion, participacion. Habremos
decidido las funciones que realizara el equipo y si estas funciones solo las van a realizar los voluntarios, 0 si
por el contrario, van a ser funciones compartidas con personal remunerado. Hay actividades que estan
compuestas por equipos de trabajo compuestos exclusivamente por personal voluntario, otros solo por
personal remunerado y otras por equipos de trabajo mixtos. Estaremos muy alertas en la relacién entre
voluntarios y personal remunerado.

Evitaremos:

e Laindiferencia de los asalariados frente a los voluntarios.
e La desmotivacion del voluntariado.
e Larivalidad que genera el nivel de conocimientos y habilidades entre ambos colectivos.
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e Ladescoordinacion de tareas realizadas por unos y por otros.
e Lafalta de comunicacion.
e Ladiscriminacion o favoritismo de un colectivo frente al otro.

Tendremos en cuenta:

Funciones claras para ambos colectivos.

e  Mecanismos de supervision del voluntariado.

e Buena seleccion de los voluntarios.

e Involucrar a los asalariados en la gestion del voluntariado incluida su formacién.
e Reconocer la labor del voluntario.

e Hacer participar al voluntariado en todas las tareas posibles.

e Escuchar sugerencias de nuestro voluntariado.

Funciones generales del voluntariado en las actividades propuestas:

1. Asistir y participar en las reuniones de coordinacion entre profesionales y voluntariado; los voluntarios que no
puedan asistir, deberan informarse de la reunion llamando al responsable de su grupo.

2. Coordinarse con el voluntariado asignado a la actividad, para asistir a la actividad; en caso de no poder
asistir cuando estaba previsto, avisar.

3. Informar a los responsables de la entidad de cualquier dato que se considere de interés (ausencias, cambios
bruscos de comportamiento de personas, mensajes de las familias, incidencias...).

SEGUIMIENTO:

Con el seguimiento del voluntariado pretendemos analizar la evolucion del voluntario dentro de
nuestra entidad. Con un buen seguimiento lograremos un voluntariado satisfecho y motivado que seguira
colaborando con nosotros. La ausencia de un seguimiento nos impedira detectar posibles insatisfacciones que
pueden llevar a que la persona voluntaria abandone nuestra entidad.

Mecanismos de seguimiento:

* Entrevistas

* Encuentros entre voluntarios

* Informes y encuestas

* Medios de comunicacién y participacién escritos

» Medios virtuales
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« Comunicaciones telefénicas y visitas personales

* Encuentros informales

Periodicidad de los mecanismos de seguimiento:
* Entrevista personal después de la 1° participacion.
* Entrevista personal trimestral.

* Cuestionario anonimo semestral a todos los voluntarios las cuales cotejaremos para recoger las opiniones e
impresiones de todos los voluntarios y poder detectar posibles coincidencias que darian mas fuerza a sus
quejas o satisfacciones.

Objetivos

* Resolver dudas iniciales sobre nuestra organizacion y sobre las actividades a realizar.
+ Cumplimiento de expectativas del voluntario y de la organizacion.

* Posibles carencias formativas.

* Relacion con otras personas y colectivo y prevenir posibles conflictos.

* Apoyo en las actividades con otras personas (asalariadas y/o voluntarias)

« Corregir actitudes del voluntariado no adecuadas.

* Evaluar el nivel de participacion y de compromiso.

* Apoyo en cuestiones cotidianas.

« Conocer y reconducir las motivaciones del voluntario.

« Sugerencias que quieran hacernos.

Esta informacién es importantisima para AVAS y asi determinar si el voluntariado ha encontrado su
sitio y para saber qué posibles aspectos podriamos mejorar para lograr una mayor integracién de nuestro
voluntariado.
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DESVINCULACION:

Es la fase final y consiste en la despedida de la persona voluntaria, conociendo los motivos que
provocan la desvinculacion y aprovechando para agradecerles su colaboracion. En esta fase aprendemos a
conocer qué hacemos bien y qué no hacemos tan bien en nuestra gestion de voluntariado, sabiendo las
impresiones que nuestros voluntarios tienen de la entidad. La desvinculacion puede ser:

+ Una decision tomada por el voluntario.
+ Una decision tomada por AVAS.
* Una decisién tomada por ambas partes.

En todos los casos citados anteriormente procedemos de la siguiente manera una vez finalizada la
colaboracion voluntaria

1. Via formal
Se formalizan los documentos de extincion del contrato de voluntariado y se procede a su baja en los
registros, incluido el seguro de voluntariado. Se facilita al voluntario un certificado de la experiencia
voluntaria.

2. Via personal
Entrevista personal con el coordinador de voluntariado: Motivacién de su salida, especialmente en
caso de que se haya producido la ruptura del vinculo voluntario con anterioridad a lo previsto de su
salida. ldentificamos posibles aspectos de mejora. Abordamos de forma abierta cualquier otro aspecto
de interés propuesto por el voluntario. Agradecemos al voluntario su colaboracion, el esfuerzo y el
tiempo que nos ha prestado. Preguntas que nos ayudan a mejor realizadas durante la entrevista:
+ . Te has sentido acogido por los demas voluntarios de la organizacién?
+ .. Se han cumplido tus expectativas iniciales?
+ ; Conservas la misma imagen de AVAS que tenias antes de conocernos?
* ¢ Has encontrado utiles las actividades que has realizado?
* ¢ Hubieras deseado mas formacion?
+ ;Los recursos humanos, econémicos, materiales y técnicos para realizar cada actividad han sido
adecuados y suficientes?
+ ; Qué aspectos cambiarias de la organizacion?
* i Volverias a colaborar con AVAS?
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ANEXO 1.
Reglamento de voluntariado de AVAS.

MODELO DE REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CAPITULO I. DE LA ASOCIACION EN GENERAL
Articulo 1.

LA ASOCIACION CONSTITUIDA AL AMPARO DE LA LEGISLACION VIGENTE SE REGIRA POR LOS ESTATUTOS DE
LA ASOCIACION APROBADOS CON FECHA 7 DE MAYO DEL 2010, POR EL PRESENTE REGLAMENTO DE REGIMEN
INTERNO Y POR TODAS AQUELLAS NORMAS QUE ESTABLEZCA LA REGLAMENTACION QUE LE SEA DE
APLICACION SEGUN LAS LEYES.

Articulo 2.

ElL PRESENTE REGLAMENTO DESARROLLA LOS CONTENIDOS EXPRESADOS EN LOS ESTATUTOS DE LA
ASOCIACION Y EN NINGUN CASO PODRA IR CONTRA LA FILOSOFIA Y ARTICULADO DE LOS CITADOS
ESTATUTOS.

Articulo 3.

EL DOMICILIO SOCIAL SE ESTABLECE SEGUN SE MARQUE EN LOS ESTATUTOS DE LA ASOCIACION. LA JUNTA
DIRECTIVA, EN SU CASO, PODRA ADOPTAR LOS CAMBIOS QUE ESTIME OPORTUNOS EN EL CAMBIO DEL
DOMICILIO DE LA ASOCIACION, DANDO LA CORRESPONDIENTE NOTIFICACION A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES Y A LOS SOCIOS DE LA ENTIDAD.

Articulo 4.

SE ESTABLECE COMO ANAGRAMA DE LA ASOCIACION Y COMO LOGOTIPO DE LA MISMA. LOS SOCIOS Y
VOLUNTAIOS PODRAN USAR DICHOS DISTINTIVOS EN SU INDUMENTARIA CON EL OPORTUNO DECORO.

CAPITULO II. DEL INGRESO DE SOCIOS.
Articulo 5.

PODRAN INGRESAR EN LA ASOCIACION TODAS AQUELLAS PERSONAS MAYORES DE 16 ANOS QUE ASI LO
SOLICITEN EXPRESAMENTE Y SEGUN LO QUE ESTIPULEN LOS ESTATUTOS Y EL PRESENTE REGLAMENTO.

Articulo 6.

LA SOLICITUD DE INGRESO COMO SOCIO DEBERA SER TRATADA EN REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA QUE
DEBERA VERIFICAR LA SOLICITUD DANDO NECESARIAMENTE UN INFORME POSITIVO O NEGATI VO, LA PERSONA
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VOLUNTARIA, SERA A TRAVES DE ENTREVISTA PERSONAL , CON LA RESPONSABLE Y POSTERIOR SEGUIMIENTO.
EN CASO DE DAR UN INFORME NEGATIVO DEBERA DE ESPECIFICAR LAS CAUSAS Y DAR UN PLAZO DE DIEZ DIAS
AL SOLICITANTE PARA REPARAR LAS CAUSAS DEL RECHAZO DE SU INGRESO.

Articulo 7.

UNA VEZ ADMITIDO EL NUEVO SOCIO, EL SECRETARIO PROCEDERA A DARLO DE ALTA EN EL LIBRO DE
REGISTRO DE SOCIOS DE LA ASOCIACION Y A FACILITAR LA INFORMACION NECESARIA SOBRE LA ASOCIACION.

Articulo 8.

LA JUNTA DIRECTIVA PRESENTARA ANUALMENTE UN INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL SOBRE LAS ALTAS Y
BAJAS DE SOCIOS PRODUCIDAS EN DICHO PERIODO Y EL RESPONSABLE PASARA UNO CON LAS ALTAS Y BAJAS
DF VOLUNTARIOS.

CAPITULO III. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS.
Articulo 9.
LOS SOCIOS Y VOLUNTARIOS TENDRAN LOS SIGUIENTES DERECHOS EN LA ASOCIACION:

o PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES Y ACTOS SOCIALES DE LA ASOCIACION.

e ASISTIR CON VOZ Y VOTO A LAS ASAMBLEAS GENERALES, PUDIENDO DELEGAR SU VOTO, CONFORME A
LAS NORMAS ESTABLECIDAS AL EFECTO POR LA JUNTA DIRECTIVA.

o FIEGIR Y SER ELEGIDO.

e POSEER UN EJEMPLAR DE LOS ESTATUTOS Y DEL PRESENTE REGLAMENTO DESDE SU INGRESO EN LA
ASOCIACION.

e TENER EL CONOCIMIENTO OPORTUNO DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR LOS ORGANOS DE LA
ASOCIACION.

e SOLICITAR, MEDIANTE PETICION RAZONADA, EL ACCESO A LA DOCUMENTACION INTERNA DE LA
ASOCIACION.

Articulo 10.
LOS SOCIOS Y VOLUNTARIOS TENDRAN LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES .

o CUMPLIR LOS PRECEPTOS QUE MARCAN LOS ESTATUTOS Y EL PRESENTE REGLAMENTO, ASI COMO LOS
ACUERDOS ADOPTADOS POR LOS ORGANOS DE LA ASOCIACION.

o ABONAR LAS CUOTAS QUE SE DETERMINEN EN TIEMPO Y FORMA.

e COOPERAR EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE LA ASOCIACION Y EN LA BUENA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE DETERMINEN.
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o DESEMPENAR LAS FUNCIONES QUE LES SEAN ENCOMENDADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA PARA LA
BUENA MARCHA DE LA ASOCIACION.

CAPITULO 1V. DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO Y/O VOLUTARIO.
Articulo 11.

LOS SOCIOS Y VOLUNTARIOS PODRAN SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO SU BAJA VOLUNTARIA EN LA
ASOCIACION. ESTA PETICION DEBERA REALIZARSE POR ESCRITO Y DEBERA TRATARSE EN REUNION DE LA
JUNTA DIRECTIVA QUE ACORDARA LA BAJA SIN MAS TRAMITES.

Articulo 12.

LOS SOCIOS Y VOLUNTARIOS PODRAN SER DADOS DE BAJA EN LA ASOCIACION POR ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES CAUSAS.

o CUANDO EXISTA INCUMPLIMIENTO GRAVE DE LOS ESTATUTOS Y DEL PRESENTE REGLAMENTO, A
CRITERIO DFE LA JUNTA DIRECTIVA.

e CUANDO EL SOCIO IMPIDA DELIBERADAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DE LA ASOCIACION.

e CUANDO SU CONDUCTA VAYA CONTRA LOS PRINCIPIOS SOCIALES O DANEN GRAVEMENTE LA IMAGEN
DE LA ASOCIACION.

e CUANDO DEJE DE ASISTIR INJUSTIFICADAMENTE A MAS DE ASAMBLEAS GENERALES.

Articulo 13.

EN CUALQUIER CASO, LOS EXPEDIENTES DE EXPULSION DEBERAN SER TRATADOS POR UN COMITE DE
CONFLICTOS CREADO AL EFECTO QUE ESTARA COMPUESTO POR DOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTI VA, EL
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION Y DOS SOCIOS ELEGIDOS POR SORTEO, ACTUANDO UNO DE ELLOS COMO
INSTRUCTOR, Y GARANTIZANDO LA AUDIENCIA AL INTERESADO.

LA ASAMBLEA GENERAL SERA LA ENCARGADA DE RATIFICAR O DENEGAR EL INFORME REALIZADO POR LA
COMISION, SIENDO NECESARIO EN TODO CASO AL APOYO DE 2/3 DE LOS SOCIOS PRESENTES PARA QUE SE
APRUEBE LA MOCION DE EXPULSION.

EL CoMITE DE CONFLICTOS SE AUTODISOLVERA UNA VEZ EMITIDO SU INFORME.

Pdagina 2



PLAN VOLUNTARIADO AVAS. 2019-2024

C/Modesto Carmona, 4 1° Planta

o 14500 Pte Genil- Cordoba

Tfno. 957606740-649041885

® ® info@avaspuentegenil.es

www.avaspuentegenil.es

asociacién de voluntarios de accién social

CAPITULO V. DE LA JUNTA DIRECTIVA.
Articulo 14.

LA JUNTA DIRECTIVA SE REUNIRA UNA VEZ AL MES DE FORMA ORDINARIA, EXCEPCION FECHA DEL MES DE
AGOSTO, Y CUANTAS VECES SEA NECESARIO DE FORMA EXTRAORDINARIA A PETICION DEL PRESIDENTE O DE
1/3 DE SUS MIEMBROS.

Articulo 15.

LA JUNTA DIRECTIVA PODRA SEPARAR DE SUS FUNCIONES A UNO DE SUS MIEMBROS SI ESTE FALTA A 4
REUNIONES DE LA MISMA.

EN TODO CASO SERA LA ASAMBLEA GENERAL QUIEN DECIDA LA SEPARACION O NO DEL MIEMBRO DE LA
JUNTA Y DEBERA CUBRIR ESTA VACANTE EN EL MAS BREVE ESPACIO POSIBLE Y A PROPUESTA DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Articulo 16.

PARA QUE EXISTA QUORUM EN LAS REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DEBERAN ASISTIR LA MITAD MAS
UNO DE SUS MIEMBROS. LA JUNTA DIRECTIVA QUEDARA VALIDAMENTE CONSTITUIDA A LA MEDIA HORA DE
SU CONVOCATORIA CON LA ASISTENCIA DE 1/3 DE SUS MIEMBROS, SIEMPRE QUE ENTRE ELLOS SE
ENCUENTRE EL PRESIDENTE.

Articulo 17.

LA JUNTA DIRECTIVA PODRA INCORPORAR, POR LAS NECESIDADES DE LA ASOCIACION, A NUEVOS VOCALES A
LAS TAREAS DE LA MISMA, FUNCIONANDO ESTOS DE FORMA INTERINA HASTA QUE NO SEAN RATIFICADOS POR
LA ASAMBLEA GENERAL.

CAPITULO VI. DE LA ASAMBLEA GENERAL.
Articulo 18.

LA ASAMBLEA GENERAL QUEDARA VALIDAMENTE CONSTITUIDA EN PRIMERA CONVOCATORIA CON LA
PRESENCIA DE LA MITAD MAS UNO DE LOS SOCIOS Y EN SEGUNDA CON LA PRESENCIA DE 1/3 DE LOS
MISMOS.
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Articulo 19.

EL DERECHO A VOTO EN LA ASAMBLEA ESTA CONDICIONADO A TENER ABONADAS LAS CUOTAS
CORRESPONDIENTES.

Articulo 20.

LA ASAMBLEA GENERAL ELEGIRA ENTRE SUS MIEMBROS A UN MODERADOR QUE SERA EL RESPONSABLE DEL
ORDEN DE LA MISMA.

EL MODERADOR TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

DAR EL CIERRE DE PALABRAS SOLICITADAS SOBRE UN TEMA.

SOMETER A VOTACION LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA.

POSPONER LA REUNION, DIVIDIRLA EN COMISIONES O DAR RECESOS.

INTERPRETAR LOS ESTATUTOS Y EL PRESENTE REGLAMENTO Y SOLVENTAR TODAS AQUELLAS DUDAS
REGLAMENTARIAS.

SI LA DISCUSION ES SOBRE UNA DECISION DEL MODERADOR, LA ASAMBLEA GENERAL DECIDIRA POR
MAYORIA SIMPLE LA DECISION FINAL. SE PODRA RETIRAR LA CONFIANZA AL MODERADOR POR UNA CUESTION
DE ORDEN DE UNO DE LOS SOCIOS QUE TENDRA QUE SER SECUNDADA POR ALGUIEN MAS NECESARIAMENTE.

Articulo 21.

EL ORDEN DEL DIA ES REALIZADO POR EL PRESIDENTE, OIDA LA JUNTA DIRECTIVA Y LAS PETICIONES DE LOS
S0CIOS. EL ORDEN DEL DIA SERA ENVIADO A TODOS LOS SOCIOS CON UNA ANTELACION MINIMA DE
DIAS A LA CELEBRACION DE LA ASAMBLEA.

EN TODO CASO ESTE DEBERA SER RATIFICADO POR LA ASAMBLEA AL COMIENZO DE LA MISMA.

Articulo 22.
LAS RESOLUCIONES QUE SE PRESENTEN A LA ASAMBLEA HABRAN DE PRESENTARSE CON UNA ANTELACION DE
15 pias.

LAS RESOLUCIONES DEBERAN ESTAR PRESENTADAS POR UN SOCIO QUE ACTUARA DE PROPONENTE Y DEBERAN
ESTAR SECUNDADAS POR ALGUIEN MAS. LAS PRESENTADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA NO NECESITARAN ESTE
REQUISITO.

Articulo 23.
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LAS ENMIENDAS PRESENTADAS POR PARTE DE LOS SOCIOS A LAS RESOLUCIONES NO DEBEN SUPONER EN
NINGUN CASO UNA NEGATIVA DIRECTA A LA RESOLUCION PRESENTADA. LA ENMIENDA SERA INCORPORADA AL
TEXTO SI EL PROPONENTE LA ACEPTA.

Articulo 24.
SOLO EL PROPONENTE DE UNA RESOLUCION TIENE DERECHO A REPLICA AL FINAL DEL DEBATE.

Articulo 25.

EL TIEMPO MAXIMO DE EXPOSICION DURANTE LA ASAMBLEA SERA DE CINCO MINUTOS, SALVO LA
PRESENTACION DE INFORMES POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA Y AQUELLOS TEMAS DE INTERES, A
CRITERIO DEL MODERADOR.

Articulo 26.

EL PROCEDIMIENTO DE VOTACION SERA EL VOTAR EN PRIMER LUGAR LA ENMIENDA MAS ALEJADA A LA
RESOLUCION Y EN ULTIMO LUGAR EL TEXTO COMPLETO.

Articulo 27.

DURANTE LA CELEBRACION DE LA ASAMBLEA PODRA EXISTIR CUESTIONES DE ORDEN QUE PODRAN SER
SOLICITADOS POR AQUELLOS ASISTENTES CON DERECHOS A VOTO Y QUE TENDRA PRIORIDAD FRENTE A LO
QUE SE ESTE TRA TANDO, EXCEPTO DURANTE UNA VOTAC[dN, SALVO QUE DICHA CUESTION DE ORDEN SE
REFIERA A LA VOTACION EN CURSO.

LAS CUESTIONES DE ORDEN SE REFERIRAN A LOS SIGUIENTES TEMAS.

o AL FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA O AL DEBATE Y NO AL TEMA QUE SE DEBATE.
o REVISION DE UNA DECISION DEL MODERADOR.
e  MOCION DE CENSURA CONTRA EL MODERADOR, LA CUAL HA DE ESTAR SECUNDADA.

Articulo 28.

LAS CUESTIONES DE INFORMACION SON AQUELLAS QUE SE UTILIZAN PARA ACLARAR, SOLICITAR
INFORMACION PUNTUAL O EXPLICAR UN PUNTO Y SE ESCUCHARAN A CRITERIO DEL MODERADOR.

Articulo 29.

TODAS LOS ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL SE TOMAN POR MAYORIA ABSOLUTA EN PRIMERA
VOTACION Y SIMPLE EN LA SEGUNDA, SALVO EN LOS CASOS ESTABLECIDOS EN LOS ESTATUTOS Y EN EL
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PRESENTE REGLAMENTO. EN CASO DE QUE EXISTA EMPATE TRAS LA TERCERA VOTACION PERMANECERA EL
STATUS QUO.

CAPITULO VII. DEL PROCESO ELECTORAL.
Articulo 30.

EN CASO DE REALIZARSE ELECCIONES A CARGOS PODRAN CONCURRIR A LAS MISMAS CUALQUIER SOCIO DE LA
ASOCIACION CON DERECHO A VOTO Y QUE ESTE AL CORRIENTE DE LAS CUOTAS ESTABLECIDAS.

Articulo 31.

A TAL FIN SE CONSTITUIRA UNA MESA ELECTORAL FORMADA POR EL SOCIO DE MAYOR EDAD Y LOS DOS DE
MENOR EDAD ACTUANDO UNO DE ESTOS COMO SECRETARIO DE LA MESA. EN CUALQUIER CASO LOS
MIEMBROS DE LA MESA ELECTORAL NO PODRAN CONCURRIR A CARGO ALGUNO. LA MESA ELECTORAL
REALIZARA EL RECUENTO Y LEVANTARA ACTA DEL PROCESO, INCORPORANDOSE ESTA AL ACTA DE LA
ASAMBLEA.

Articulo 31.

LOS CANDIDATOS A CARGOS PODRAN PRESENTAR PROGRAMA ELECTORAL, GARANTIZANDOSE EL TIEMPO
SUFICIENTE DE EXPOSICION DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS.

Articulo 32.
LAS VOTACIONES SERAN SECRETAS Y SE REALIZARAN EN LAS PAPELETAS QUE FACILITE LA MESA ELECTORAL.

Articulo 33.

LAS CANDIDATURAS SERAN ABIERTAS EN CADA CARGO, RESULTANDO ELEGIDOS AQUELLOS QUE OBTENGAN LA
MAYORIA ABSOLUTA DE VOTOS EN PRIMERA VOTACION Y LA MAYORIA SIMPLE EN SEGUNDA. EN CASO DE
EXISTIR MAS DE DOS CANDIDATOS A UN CARGO Y NINGUNO OBTENGA MAYORIA ABSOLUTA EN PRIMERA
VOTAC]éN, CONCURRIRAN A LA SEGUNDA VOTACION LOS DOS CANDIDATOS AL CARGO MAS VOTADOS.

CAPITULO VII. DE LA DISOLUCIC’)N.
Articulo 34.
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EN CASO DE DISOLUCION DE LA ENTIDAD LA COMISION LIQUIDADORA ESTARA COMPUESTA POR LA JUNTA
DIRECTIVA Y TRES SOCIOS ELEGIDOS EN REUNION DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 35.

EL HABER RESULTANTE, SI LO HUBIERA, SE DESTINARA A UNA ASOCIACION DE NUESTRO ENTORNO CON FINES
SIMILARES A LA NUESTRA.

CAPITULO VIII. DE LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS Y DEL REGLAMENTO DE REGIMEN
INTERNO.

Articulo 36.

LA MODIFICACION DE ESTATUTOS O DEL PRESENTE REGLAMENTO PODRA REALIZARSE A INICIATIVA DE LA
JUNTA DIRECTIVA O DE 1/3 DE LOS SOCIOS.

Articulo 37.

EN CUALQUIER CASO PARA QUE LA MODIFICACION SE LLEVE A EFECTO SERA NECESARIO EL VOTO FAVORABLE
DE 2/3 DE LOS SOCIOS PRESENTES EN LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA CONVOCADA AL EFECTO.

Articulo 38.

LA JUNTA DIRECTIVA PROCEDERA A ESTABLECER UN PERIODO DE ENMIENDAS AL TEXTO, LAS CUALES
DEBERAN SER ENVIADAS A LA SECRETARIA CON UNA ANTELACION DE DIAS Y DIFUNDIDAS A
TODOS LOS SOCIOS.

Articulo 39.

EN CASO DE REFORMA DE ESTATUTOS, LAS MODIFICACIONES DEBERAN SER ENVIADAS DE FORMA INMEDIATA
AL REGISTRO DE ASOCIACIONES PARA QUE SE PROCEDA AL CAMBIO OPORTUNO.

Articulo 40.

UNA VEZ REFORMADOS LOS ESTATUTOS O EL PRESENTE REGLAMENTO, EN SU CASO, LA JUNTA DIRECTIVA
DEBERA FACILITAR A LOS SOCIOS LOS TEXTOS REFORMADOS
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ANEXO 2.

Ficha inscripcion voluntariado

FICHA DE INSCRIPCION AL VOLUNTARIADO EN AVAS

Persona que realizo la
entrevista

Fecha de la entrevista

¢Cémo no has conocido?

¢Qué puedes aportar a la
asociacion?

¢Qué crees que te puede aportar
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la asociacién a ti?

DATOS PERSONALES
DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos
Domicilio

Teléfono

Poblacién

Cédigo postal

E-mail

Fecha de nacimiento
Edad

DNI

DATOS DE INTERES

Datos relevantes

Carné de conducir

Tipo de carné

Dispone de coche propio SI/NO

Estudios
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Experiencia Voluntaria

MOTIVOS POR LOS QUE DESEA REALIZAR VOLUNTARIADO EN AVAS

Emplear bien el tiempo libre.

Practicar la profesién/estudios.

Para relacionarme con otra gente.
Para luchar contra las injusticias.
Para sentirse mejor.

Para superar problemas personales.

N Y s Y Y Y R Y O

DISPONIBILIDAD HORARIA PARA COLABORAR:

DE LUNES A VIERNES HORAS/DIAS

Por obtener certificado de competencias adquiridas.
Por razones humanitarias (ayudar a las demds personas...)

Por qué AVAS es una organizacién que realiza una gran labor humanitaria.
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MANANAS

TARDES

FINES DE SEMANAS  HORAS/DIAS
MANANAS

TARDES

¢EN QUE PROGRAMA LE GUSTARIA COLABORAR?

Muijer

Jévenes

Infancia y familia
Inmigrantes

Empleo y formacién
Proyecto Educa

Acogimiento familiar

(0 I Iy O B O

Administracién

|

Mantenimiento y tareas puntuales

éPor qué?

¢QUE TIPO DE TAREAS PODRIAS DESARROLLAR MEJOR?
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ANEXO 3

Ficha compromiso voluntariado

COMPROMISO DE INCORPORACION A PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO.

De una parte, la ASOCICION DE VOLUNTARIADO DE ACCION SOCIAL, AVAS; con CIF n° G14414301 Yy, en su nombre y
representacién, Don Joaquin E. Lopez Pérez, mayor de edad, con DNI, n° 80.124.050P, en calidad de Presidente (en adelante “LA

ENTIDAD”)
De ofra parte D/D° , nacido/a el dia
con DNI , con domicilio en la
calle (adelante “LA

PERSONA VOLUNTARIA™)

Ambas partes se reconocen plena para realizar el presente ACUERDO DE COLABORACION, que se regird por la ley Ley 45/2015, de
14 de octubre, de Voluntariado.

MANIFIESTAN
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La ENTIDAD estd constituida con personalidad juridica auténoma, y tiene como objetivo y

fines los siguientes:

a) Ayuda, acompaiiamiento y promociéon de situaciones de marginaciéon individual y
colectiva.

b) Apoyo a todas aquellas iniciativas que puedan surgir en materia de formacién,
educacién, laborales, de insercién social, de salud, de difusién...con los colectivos que

atenderemos y que a continuaciéon se exponen:
e Infancia y familia
e Jovenes
o  Mujeres
e Inmigrantes
e Acogimiento familiar
e Proyecto educa
e CAPI
e Administracion
e Empleo

e  Voluntariado
c) Atencién de menores en situacién de riesgo social.
d) Estudio de situaciones de exclusién social.
e) Sensibilizacién social sobre cuestiones relacionadas con la exclusién social

f) Apoyar y colaborar con otras instituciones publicas o privadas cuyos fines coincidan con
la de esta Asociacion.

g) Fomentar la participacion del voluntariado.
h) Promocionar la igualdad entre hombres y mujeres.

i) Fomentar y participar en aquellos proyectos encaminados a proporcionar servicios de
apoyo y asistencia escolar a alumnos y alunas con necesidades educativas especiales.

Para la consecucién de sus fines, LA ENTIDAD, establece programas de voluntariado.

“.

La persona VOLUNTARIA estd interesada en colaborar de manera altruista en el marco de
alguno de los programas de voluntariado de LA ENTIDAD.

Para formalizar las relaciones que ambas partes quieren establecer, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 9.1 a) de Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado,
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por lo que se realiza el presente ACUERDO DE COLABORACION, que se regird por las

siguientes,

CLAUSULAS

Primera. Cardcter altruista de la relacién:

La colaboracién que preste la PERSONA VOLUNTARIA en cualquiera de los programas de LA ENTIDAD
tendrd un cardcter totalmente altruista sin que de lugar a percibir de salario, honorarios, prima, ayudas o

cualquier otra contraprestacion de cardcter retributivo.

En ningin caso podrd tratarse, en consecuencia, de una relacién laboral, funcional, mercantil o cualquier

otra retribuida.

Segunda. Derechos y deberes de la persona voluntaria.

1.

e)

LA PERSONA VOLUNTARIA. Tiene los siguientes derechos:

a) Recibir la orientacién, formacién y apoyo necesarios para el ejercicio de su actividad.

b) Ser tratado sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

c) Estar asegurado contra los riesgos de enfermedad y accidentes derivados del ejercicio de su
actividad.

d) Ser reembolsado de los gastos que realice en el desarrollo de su actividad.

e) Disponer de una credencial que le identifique como voluntario/a.

f) Disponer de una credencial que le identifique como voluntario/a.

g) Readlizar actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

h) Recibir certificacién de su participacién en los programas y proyectos de voluntariado.

i) Cesar libremente en su condicién de persona voluntaria.

LA PERSONA VOLUNTARIA tiene las siguientes obligaciones:

Cumplir los compromisos adquiridos con LA ENTIDAD, respetando sus fines y normativa.

Guardar la confidencialidad respeto a la informacién recibida y/o conocida en el desarrollo de

su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacién material que pudieran recibir, bien del beneficiario, bien de

otras personas relacionadas con su accion.

Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria. Actuar de forma diligente y

solidaria

Participar en las tareas formativas y previstas por LA ENTIDAD, tanto especificas de la actividad

voluntaria, como generales sobre voluntariado.

Pagina 14



PLAN VOLUNTARIADO AVAS. 2019-2024

C/Modesto Carmona, 4 1° Planta

@ g 14500 Pte Genil- Cordoba

Tfno. 957606740-649041885

® ® ~ info@avaspuentegenil.es

o . - . www.avaspuentegenil.es
asociacién de voluntarios de accién social

f) Seguir las instrucciones dictadas e impartida con el desarrollo de las actividades encomendadas.

g) Respetar y cuidar los recursos materiales que LA ENTIDAD ponga a su disposicién

Tercera.
LA ENTIDAD se compromete con la PERSONA VOLUNTARIA, a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos en este Acuerdo.

b) Suscribir una péliza de seguro, que cubra los riesgos derivados de la accién de voluntariado tanto
la responsabilidad civil como los accidentes y enfermedad.

c) Cubrir os gastos derivados de prestacion del servicio y dotar a LA PERSONA VOLUNTARIA de los
medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

d) Establecer los sistemas internos de informaciéon y orientacién necesarios para la realizacién de las
tareas que sean encomendadas a la PERSONA VOLUNTARIA.

e) Proporcionar la formacién especifica y la orientacién necesaria para el ejercicio de su actividad.

f) Garantizar la realizacién de sus actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene

g) Facilitar a LA PERSONA VOLUNTARIA una credencial que le habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad.

h) Expedir un certificado que acredite los servicios prestados.
Cuarta. Contenido de las funciones y actividades de LA PERSONA VOLUNTARIA:

LA PERSONA VOLUNTARIA prestard su colaboracién en las siguientes actividades de LA ENTIDAD:

...............................

.................

Quinta. Proceso de formacién

LA PERSONA VOLUNTARIA, para disponer, en su caso, de la formacién que le fuese requerida, asistird a
los cursos y actividades que LA ENTIDAD vaya estableciendo.

Sexta. Duracién del compromiso:

El presente documento tendrd duracién de un afio. Cualquiera de las partes podréd dejarlo sin efecto,
debiendo comunicar su decisién a la otra parte con una antelacién suficiente, segin el tipo de colaboracién
que esté prestando y, en todo caso, de forma que no suponga perjuicio para LA ENTIDAD.
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Séptima. Para lo no previsto en el presente acuerdo, se regird por lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14

de octubre, de Voluntariado.

En prueba de conformidad, firman ambas partes en

Puente:Genil @' . i siseil@iviinimsvinsisnsssssvssvisvsssimmmisisa O svsees cviives dn sadne
LA ENTIDAD LA PERSONA VOLUNTARIA

(PERSONA RESPONSABLE)

Le informamos que los datos personales obtenidos mediante este documento van a ser incorporados en un fichero del cual es
responsable ASOCIACION DE VOLUNTARIADO DE ACCION SOCIAL, AVAS, con la finalidad de poder atender los compromisos
derivados de la firma del presente documento y de la relacién que pasa a establecer con nuestra entidad. AVAS se compromete a usar
los datos recogidos mediante este documento, Unicamente para la finalidad anteriormente mencionada. El interesado declara tener
conocimiento del destino y uso d los datos personales recogidos mediante la lectura de la presente clausula. La firma de este documento
implica la aceptacién de las cldusulas expuestas. Si desea ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién en los
términos establecidos en la Ley 15/1999, puede hacerlo a la siguiente direccién: C/ Modesto Carmona, 4 1° planta de 14500 Puente
GenilSi lo desea, puede dirigirse a la entidad, a la direccién arriba indicada, con el fin de ejercer los derechos de acceso, rectificacién,
supresidn y portabilidad de sus datos y la limitacién u oposicién a su tratamiento. Por ofro lado, si lo ha facilitado, tendré derecho a retirar

el consentimiento prestado y el derecho a reclamar ante la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos.

Las categorias de datos que se tratan son los datos identificativos, caracteristicas personales, académicos y profesionales, detalles del
empleo, econémicos y no se tratan datos especialmente protegidos. El origen de los datos es por el propio interesado o su representante

legal y los empleados serdn los colectivos interesados a tal fin.

Si D No|:| Acepto que mi imagen pueda ser publicada por la entidad en cualquier medio, incluidas redes sociales, para los fines

relacionados con la difusién y de diferentes programas de la entidad.

ANEXO 3
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Carnet voluntariado.

El voluntariado es una forma de participacion a través de la cual la ciudadania toma parte
activa en la resolucién de problemas sociales, en torno a valores tales como la igualdad, la
justicia social y la solidaridad como principios de transformacion social.

eLey 45/2015, de 14 de octubre

Esta ley asume que la esencia de la accién voluntaria se fundamenta en el compromiso
libre, responsable y altruista de los voluntarios, expresado sin que exista obligacion
personal o medie retribucion econdmica alguna. Por ello, considera que su mejor incentivo
es el reconocimiento de su interés social y el establecimiento de las medidas de apoyo que
faciliten la eficacia de sus actuaciones.

Una de las formas de reconocer su trabajo es la acreditacion mediante el carné del
voluntario, que las Entidades de Voluntariado inscritas en el Registro General pueden
solicitar para las personas que colaboran con ellas.

Fa> CARNE DE PERSONA VOLUNTARIA

§TA O ANDALUCIA

Nombre y Apellidos
Entidad de Voluntariado FOTO

Fecha Incorporacion
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ANEXO 4
APTITUDES Y ACTITUDES DEL VOLUNTARIADO
APTITUDES

e Se requieren unas condiciones morales, psiquicas y fisicas normales. Las condiciones fisicas
dependeran exclusivamente del servicio a realizar.

e El voluntariado debera disponer de tiempo libre suficiente.
e Todas las edades y sexos son aptos para los servicios voluntarios

e Es precisa una buena formacién: la que aporta cada persona, la especifica para el servicio que se va a
realizar, y, ademas, es conveniente la actualizacion de conocimientos.

ACTITUDES
o Discrecion y respeto a la intimidad de las personas
e Madurez
e Compromiso serio, paciencia y constancia
e Servicio, amabilidad, pero no paternalismo
e Carifioso, pero no empalagoso
e Capacidad de ponerse en el lugar del que recibe el servicio.
e Opciodn por los débiles, ultimos.
¢ No hacer del servicio un asunto personal, ni aceptar regalos.
e Es necesaria una buena actitud y coordinacion con la asociacion.

e El voluntario debe guardar el secreto profesional y atenerse a las normas de la asociacion.

FUNCIONES.
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e Descubrir los problemas, tanto individuales como colectivos, presentandolos ante 6rganos o personas
que puedan resolverlos.

e Sensibilizar a la opcién publica y a todos aquellos que forman parte de su ambiente, provocando la
ruptura de aquellos esquemas desfavorables para los grupos necesitados.

e Resolver los problemas con una accion directa y personal, cubriendo aquellas necesidades que por su
caracter no siempre son atendidas por organismos oficiales. Iniciacion de cambio social, dado que la
mayoria de las asociaciones voluntarias se forman con ese propdsito y son origen de servicios sociales
asumidos por el Estado.

e Otra opcion del voluntariado social es la de control de la actuacion del poder publico, que ejerce
haciendo de mediador entre los grupos primarios y el Estado, equilibrando el poder de éste Ultimo por
medio de estructuras intermediarias que permiten a los ciudadanos organizados defender sus propios
intereses y derechos, participando en aquellos asuntos que les afecta.

e La ultima funcién que nombraremos es la de provision de servicios, que ademas en la practica es la
que absorbe la casi totalidad del tiempo y de los recursos de las organizaciones de voluntarios.
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ANEXO 5
SEGURO VOLUNTARIADO

Segun lo dispuesto en la normativa legal (Ley de 7/2001 de 12 de julio) las entidades
deberan asegurar a sus voluntarios suscribiendo una poéliza que les garantice la cobertura
ante los posibles dafos y perjuicios ocasionados en el ejercicio de la actividad.

AVAS tiene suscrita una poéliza con Pere Tarrés y Allianz para actividades mas puntuales
como eventos y talleres.

ANEXO 6.
CUESTIONARIO SATISFACCION ACTIVIDADES
VALORACION DE LA ACCION FORMATIVA

Nombre del alumno/a:
Fecha:

CURSONDE ... e s e

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4. Marque con un X la puntuacién correspondiente:
1 Completamente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1.-Organizacion del curso

1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)

1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso

2. Contenidos del curso

2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

2.2 Ha habido una combinacion adecuada de teoria y aplicacién practica

3. Duracién y horario

3.1 La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo

3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso
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4. Formadores

4.1 la forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (Guias, manuales, fichas...)

5.1 La documentacién y materiales entregado son compresnibles y adecuados

5.2 los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos

6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso

7. mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

Si No
7.1 Se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que me permiten conocer el nivel de aprendizaje

8. Valoracion general del curso

8.1 Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo

8.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/ capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo

8.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajao en la empresa o fuera de ella

8.4 He ampliado conocimientos para progresar enmi carrera profesional

8.5 ha favorecido mi desarrollo personal

9. Grado de sarisfaccion general con el curso

10. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacién , por favor, utilice el espacio reservado a continuacién
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ANEXO 7
EVALUACION GRUPAL DE PROYECTOS

. EVALUACION

GRUPAL

Aspectos positivos:

Aspectos negativos:

EQUIPO DE MONITORES:

Aspectos positivos:

Aspectos negativos:

VALORACIONES

1. Grado de satisfaccion participantes
2. Grado de satisfaccién monitores

e
NN
w W
NN
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3. Grado de planificacion
4. Puntualidad del grupo
5. Consecucion del objetivo

Observaciones a las valoraciones:

[N
NN
w W
AN

1234

Anexo 8
ACTA DE REUNIONES

ACTA DE REUNIONES

REUNION: FECHA Y LUGAR:

RESPONSABLE DE LA REUNION:

RESPONSABLE DEL ACTA:

ORDEN DEL DIA

1.

2.

3.

PERSONAS CONVOCADAS

ASISTENTES

AUSENTES

EXCUSADAS

NO EXCUSADOS

PUNTO 1 DEL ORDEN DEL DIA:

EXPOSICION Y COMENTARIOS:

OTRAS OBSERVACIONES DE INTERES:

ACUERDOS

RESPONSABLE

PLAZO
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EXPOSICION Y COMENTARIOS:

OTRAS OBSERVACIONES DE INTERES:

ACUERDOS

RESPONSABLE PLAZO

OTROS COMENTARIOS DE INTERES

EXPOSICION Y COMENTARIOS:

OTRAS OBSERVACIONES DE INTERES:

ACUERDOS

RESPONSABLE PLAZO

En ....oooeeiil. - R (o [

Firmado:

ANEXO 9

HOJA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

FUNDACION ACUARELA DE BARRIOS
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Tipo de Notificacion Sugerencia Reclamacion
(poner una X donde
corresponda)

Nombre y Apellidos DNI

Datos Personales

Calle: nam.:
Piso/Letra: Localidad: Codigo Postal:
Teléfonos de Contacto: Fax:

Correo electrénico:

Entidad a la que

pertenece
Anote la Sugerencia / Reclamacién lo mas claramente posible:
BN - T de e, o [T
Firma
| FECHA DE ENTRADA: | N° de REGISTRO: |

NOS PONDREMOS EN CONTACTO CON UD, ANTES DE 48 Hras. El objetivo de este impreso
es mejorar la calidad de los Servicios de la fundacidn Acuarela de barrios. Enviar por correo o
directamente a la fundacidn, direccion, teléfono, fax y mail.

Ley de Proteccion de Datos:

De acuerdo con la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que los
datos que usted nos ha proporcionado voluntariamente seran incorporados en un fichero automatizado
propiedad de la fundacion Acuarela de barrios, con la finalidad de enviar informacion que consideremos pueda
resultar de su interés. Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion y cancelacion dirigiéndose a la
direcién de la fundacion.

Anexo 9
CARTA DESPEDIDA

MODELO CARTA DE DESPEDIDA
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Estimado/a (nombre y apellido):

Desde nuestra Entidad queremos hacerte llegar nuestro mas sincero agradecimiento
por la colaboracién desinteresada que has prestado en tu tiempo de voluntariado.

Esperamos haber satisfecho las inquietudes de formacion e informacion
que, seguramente, habran generado en ti esta experiencia.

Como sabras, la ayuda que nos has prestado ha sido muy valiosa para
conseguir nuestra misidon: un desarrollo integral de aquellos nifios vy
jovenes que se encuentran en una situacion de desventaja social.

Tanto el patronato como todas las personas que han trabajado junto a ti
(compaferos, beneficiarios, etc.) queremos desearte mucha suerte en tu
vida y reiterarte nuestro agradecimiento por tu inestimable ayuda.

No queremos despedirnos sin hacerte saber que siempre nos tendras
para cuanto necesites y que tienes las puertas abiertas de nuestra/ tu
fundacion.

Sin méas, te mandamos un caluroso abrazo. MUCHISIMAS GRACIAS
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